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“Ha momentos bons e ruins... 0 que importa € ndo desistir.
Nunca desista! Faca! Movimente-se! Sempre lute!”

Dedé Mocellin







Dedicamos este livro atodos os colaboradores, parceiros

e consumidores que construiram a histdria dos 125 anos

da Ouro Fino.
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Agradecemos a todos que disponibilizaram seu tempo para contar
suas histdrias de vida na Ouro Fino para que pudéssemos enriquecer

este trabalho.
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DESDE 1898

Para comemorar 0s 125 anos da empresa Aguas Ouro Fino e ressaltar
seu importante papel na conservacdo da memodria emocional
institucional de seus colaboradores e consumidores, este livro traz

uma narrativa de como se deu essa histdria centenaria.

Um estudo a partir de jornais publicados desde o final do século XIX,
fotografias, réotulos, videos, materiais de propagandas, documentos
da empresa e relatos de parte daqueles que participaram da histdria

recente da empresa.

Seu inicio e desenvolvimento estdo intimamente relacionados ao
desenvolvimento econdmico do estado do Parand, bem como sua

inegdvel contribuicdo ao desenvolvimento do pais como um todo.
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Toda grande histdria comeca pequena, explorando seus proprios
limites. E com a Ouro Fino nado foi diferente. Uma trajetdria ligada a
duas familias que, em momentos distintos, foram responsaveis pelo

crescimento da empresa: a familia Macedo e a Mocellin.




'A dgua mineral natural Ouro Fino tem sua fonte Unica na cidade
de Campo Largo, no Estado do Parana, e é envasada, distribuida
e comercializada desde 1898. A fonte esta inserida em um dos
principais aquiferos do pais, o Guarani, que também esta presente
em outros oito estados e € considerado o segundo maior aquifero

do mundo. Ele provém da Bacia Hidrografica Ribeira.
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Os primeiros passos...
0

Jodo Ribeiro de Macedo foi quem descobriu a fonte de agua apods
adquirir um terreno na antiga localidade de Ouro Fino, atual distrito

de Bateias, em Campo Largo, no Parana.

A familia se dedicava a exploracdo da erva-mate e, por isso, ja
possuia influéncia na regido. Neste periodo, as terras paranaenses
tinham pouco mais de 40 anos de emancipacdo politica e um vasto
campo de investimento para o seu desenvolvimento, tendo como

principal atividade econémica a erva-mate.

A primeira vez que ouviram falar da dgua encontrada na regido foi
em 1896, quando a familia requisitou uma analise ao Laboratdrio
Quimico Nacional. Porém foi apenas em 1898 que a agua mineral da

fonte Ouro Fino comecou a ser envasada e vendida.



Ouro Fino, 1896 Fonte:
A Republica, 1896
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Apds os resultados da andlise, que comprovaram suas propriedades
diuréticas e digestivas, a dgua mineral Ouro Fino passou a ser recomendada
como medicacdo, inclusive sendo prescrita por renomados médicos nas
décadas seguintes. Além disso, acredita-se que ela possuia propriedades

terapéuticas. Naquela época, a dgua so poderia ser vendida em farmacias.

Em 1912, os herdeiros de Jodo Ribeiro
de Macedo assumiram o negdcio.
Nessa época, a agua ja era conhecida
nos estados do Parand, Rio Grande do

Sul e Rio de Janeiro.

A ideia de que a agua era terapéutica
se tornou ainda mais forte na memoria
das pessoas queviviamnessasregides,
levando a crenca de que aquela area
de Campo Largo, onde a fonte de agua
estava localizada, poderia se tornar
um importante centro terapéutico,

semelhante aos existentes na Europa.

Tomando um rumo diferente, mas
igualmente medicinal, o terreno
foi transformado na atual Estancia
Hidromineral Ouro Fino, mas esse

assunto serd abordado mais adiante.
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(Municjpio de Campo Largo (Estado do Parand)

ser usada pura ou
vinho.

E aconselhada, com real proveito,
nas molestias do figado, estomago,
intestinos, rins e bexiga.

OURO FINO

APPROVADA E LICENCIADA PELD DEPARTAMENTO NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SOB N, 4.808 do 25 do Jutho do 1928
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A Jornada da Ouro Fino
0

Em 1938, um novo capitulo se iniciou na histdria da Ouro Fino. Odete Margarida Stoll
Goncalves e Augusto Pereyron Mocellin, juntamente com seu sécio Feres Merhy, adquiriram
a propriedade da Ouro Fino. Essa compra nao foi apenas uma questdao de sorte, mas sim

um ato visionario.

Naquela época, a agua mineral era vendida exclusivamente em farmdcias, o que limitava
sua expressdao no mercado, Augusto Mocellin, viu uma oportunidade de negdcio ao adquirir

a Ouro Fino no Banco Francez e ltaliano.

Odete, carinhosamente conhecida como Dedé, Augusto Mocellin e seus herdeiros, Luiz
Renato Mocellin e Carlos Armando Mocellin, foram responsaveis pelos primeiros processos
de modernizacdo da captacdo da agua e por estabelecer a Ouro Fino como uma das

principais empresas paranaenses ja na década de 1940.



Envase de agua Fonte:
Acervo empresa Aguas
Ouro Fino
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Em 1945, foi estabelecido o Cdédigo de Aguas Minerais, que veio para categorizar as
dguas brasileiras e estabelecer regras para sua pesquisa, exploracdo, industrializacdo e
comercializacdo. A partir desse momento, era necessario obter autorizagdo e concessdo do
Governo Federal para explorar as aguas minerais, e cabia ao proprietario a responsabilidade

pela exploracdo, pelos produtos obtidos e pela obrigacdo de preservagcao ambiental.




O decreto de lavra n°® 21742 da Ouro Fino, em nome de Augusto Mocellin, foi publicado
em 30 de agosto de 1946, concedendo-lhe o direito de exploracdo das aguas minerais
Ouro Fino. Esse marco importante e memoravel foi considerado durante muitos anos
como a "data de criacao" da empresa, mas posteriormente foi reconhecido que sua

tradicao e histéria remontam ao século XIX.

Na década de 1960, concluiu-se a construcdo da Estrada do Cerne, a rodovia Estadual
PR-090, que teve um impacto significativo na distribuicdo em larga escala das dguas

minerais, além de afetar a producdo industrial e agricola do estado que era transportada

principalmente por carrogas.

Estrada pra
Ouro Fino



Aolongo dos anos, a empresa adquiriu areas adjacentes, expandindo
seu belo cinturdo verde e estabelecendo uma visdao de protecao da

fonte.
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Na década de 1990, a terceira geracdo da familia assumiu a diretoria da empresa,

representada por Carla, Augusto, Rosane, Cristiane e Liane Mocellin.

22

Nessa mesma década, houve a expansdo e construcdo de novas areas fabris, investimentos
em automacado e aquisicdo de equipamentos modernos. Em 1996, durante as comemoracodes

do cinquentendrio do decreto de lavra, foi inaugurada a chamada

“nova fabrica”



a década de 1990, a sede administrativa da Ouro Fino foi transferida para a
regido central de Curitiba. Foram implantados um call center para vendas, um
servico de atendimento ao cliente (SAC) e realizados investimentos nas areas

de comunicacao e marketing, além de eventos e a¢cdes sociais.

A Ouro Fino langcou muitos novos produtos e embalagens,
incluindo edicdes limitadas e comemorativas, gracas a expansao e

modernizacao da fabrica.

23



Em 2001, o projeto "Reciclar é Preciso" foi lancado com o objetivo de

conscientizar a populacdo sobre a necessidade de conservacao do

meio ambiente e dareutilizagcdo de recursos. Esse projeto deu origem
ao Instituto Dedé Mocellin, focado em acdes sociais, educativas e

ambientais.

Livro reciclar é preciso.
Fonte: Acervo Empresa
Aguas Ouro Fino



A Ouro Fino sempre teve uma importancia social inestimavel para
a regido de Bateias, empregando um grande nuimero de pessoas

localmente. Muitas familias dependem diretamente da empresa, e

algumas delas estao atuando na Ouro Fino ha quatro geracdes.
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A empresa aumentou sua participacdo de mercado, conquistou inumeros
prémios e certificacdes, tornando-se a empresa de agua mineral mais
reconhecida e premiada em termos de inovacdo. Em 2002, a Ouro Fino foi
a primeira agua mineral do Brasil a receber a certificacao de qualidade
NSF (National Sanitation Foundation), que aprova o grau de exceléncia

da agua e a autoriza a ser exportada para todo o mundo.

CERTIFICACAO
INTERNACIONAL
DE QUALIDADE

Dentre os principais lancamentos da Ouro Fino, destacam-se as garrafas
premiadas da linha Gourmet, com design diferenciado. Em 2010, o
lancamento do energético Insano abalou marcas lideres, com uma
concepcao de produto e campanha de marketing destacadas. Em 2015,
foi lancada a Ouro Leve, com uma embalagem com 23% menos plastico.
No ano seguinte, surgiu a Plus Up, uma bebida saborizada enriquecida

com coldgeno e vitaminas.







A Estancia Hidromineral
Ouro Fino
¢

Idealizada e construida por Dedé Mocellin, amigos e colaboradores,
€ um ponto turistico reconhecido em Curitiba e Regido Metropolitana.
Aberta ao publico no fi nal da década de 30, seu amplo espaco verde

a torna uma opcdo frequente para eventos, lazer e entretenimento.




O local é rico em lendas e mitos que enriquecem sua histdria. Uma
delas relata que ha muitos séculos atras uma tribo indigena habitava
o local e protegia a fonte, acreditando em seu poder milagroso e na
importancia de manté-la pura, um dos indios morava em uma imbuia,
para ficar proximo da fonte e a vigiar, atualmente denominada como "A

arvore do indio".

Outra historia explica a presenca constante do galo na Estancia.
Segundo a lenda, uma ave de ouro aparéncia brilhante as margens da
fonte todas as noites, iluminando-a com suas penas douradas até o

amanhecer.

E as lendas continuam! Nos anos 60, quando foi criado o acesso a
Cascata dos Amores, surgiu outra lenda. Dessa vez, a promessa era
de que quem se molhasse nas dguas da cascata se casaria em breve.
Embora ndo haja comprovacdes desses eventos, a tradicao persiste e,

até hoje, muitos casais visitam o local para fazer pedidos de casamento.

29



Na década de 2000, foi estabelecida uma parceria com o IBAMA (Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis) para manter um mantenedor
de Animais Silvestres resgatados que ndo podem retornar ao seu habitat natural. O

mantenedor abriga araras, periquitos, carcards, macacos e outras espécies. Atualmente,

o projeto continua com a cooperacéo do IAT (Instituto de Agua e Terra).

Macaco- prego
Mantenedor Ouro
Fino - Fonte: Acervo
empresa Aguas Ouro
Fino.




Papagaio-verde
Ouro Fino - Fonte:
Acervo empresa Aguas

Ouro Fino.

Arara-Canidé

Ouro Fino - Fonte:
Acervo empresa Aguas
Ouro Fino
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Os extensos caminhos de horténsias, trilhas pela mata, piscinas
de agua mineral, azulejos portugueses com arabescos azuis e a
primeira fonte de dgua mineral completam a paisagem do famoso

cartdo postal da Estancia Hidromineral Ouro Fino.

Além disso, as tradicionais araucarias, arvores simbolos da cultura
curitibpana e paranaense, representam a caracteristica local e
cultural da marca. No Parana, apenas 3% das florestas ainda abrigam
araucarias. A Ouro Fino possui uma area de preservacao ambiental
de mais de 6 milhdes de m? mantendo viva a Mata Atlantica,
protegendo sua fonte e promovendo o crescimento da vegetacao

local.

A empresa se compromete com a hidratacdo saudavel, combinando
tradicdo, modernidade e protecdao ambiental. Aqui, os animais
encontram um refugio contra as agressdes ao meio ambiente
ocorridas no passado. Hoje, € um verdadeiro Santudrio Ecoldgico

para a fauna e flora.
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Modernizagao e Gestao
¢

Os membros da familia Mocellin constituem o Conselho Administrativo
da empresa. Em 2016 foi delegada ao Marcelo Henrique Marques a

gestdo executiva de Chief Executive Officer (CEO) da empresa.

Mantendo-se atualizado e com as melhores praticas de governanca
corporativa, esse processo de reestruturacdao teve como missao fazer
com que a empresa Ouro Fino mudasse de patamar ndao sé no mercado
regional, mas no nacional. Desde 2017 o gestor vem implementando um
modelo de administracdo alinhado as empresas de alto desempenho, nas
quais o principal fator é dar capacitacdo e empoderar os colaboradores
para a tomada de decisdo. Isso ocorre em todos os niveis da empresa,
pois a partir do momento que todos conhecem os objetivos com clareza,
podem tomar decisdes alinhadas com as metas estabelecidas para a

Quro Fino.




A Ouro Fino orienta seu negocio pensando no desenvolvimento
continuo das suas atividades e usa as informacdes provenientes
dos seus canais de relacionamento com o consumidor como um
indicativo de qualidade para os seus processos produtivos. Ainda
com foco na melhoria continua dos servicos e produtos oferecidos,

a empresa também possui metodologias de treinamento dos seus

funciondrios nos mais diversos niveis.

Empresa Aguas Ouro
Fino - Fonte: Acervo

empres Aguas Ouro

Fino.
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Segundo a ABINAM (Associacdo Brasileira de Aguas Minerais),
atualmente a Ouro Fino é considerada a empresa de agua mineral

natural mais premiada também em termos de inovacado no Brasil.

Aempresamantémvalores estabelecidosdesde aépocadafundacao,
mas consegue se inserir notavelmente no que ha de mais atual e
moderno. A Ouro Fino tem como pilares a preservacao ambiental,
hidratacdo saudavel, inovacao, melhoria continua e a criacdo de

valor compartilhado junto da comunidade onde esta presente.

1904 1960 1993

e Medalha de Prata * Prémio ¢ Troféu Classic
na Grande Exposigao Consagracao Turismo
Universal Pablica
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1908 1975 1995

* Medalha de Ouro
na Grande Exposigao
Universal de Turim

« Medalha do Mérito
Industrial do Estado
do Parana

« Diploma de Benfeitor
na Sociedade de Socorro
aos Necessitados




1997
e Prémio Top Mais 2001
¢ FPRVO - Crystal Plaza 1999 e Homenagem da BPW - Pelos
Cup de Vela Oceanica o Troféu Imprensa relevantes trabalhos realizados
* Mogao por relevantes do Parana: Personalidade em prol do Meio Ambiente
servigos prestados que mais se destacaram e Prémio Destaque Preservacao Ambiental
a Comunidade ¢ Prémio Top of Mind. e Projeto Educarte. Proporcionar
* Prémio Consagragao “Marcas que o consumidor ao funcionario a conclusao do ensino
Pablica tem na cabega” fundamental
TR TN\ g e e L N
1998 2000 2002
e Maiores Empresas e Prémio “Bem Eficiente” e Certificacao Internacional
Contribuintes de ICMS Liga Paranaense de de Qualidade NSF
de Campo Largo/PR Combate ao Cancer ¢ Prémio Waldemar Junqueira
e Prémio Brasileiro Ferreira Filho.
de Embalagem, ABINAM/SINDINAM
Embanews Top of Mind Norte de
Santa Catarina
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2003

¢ Certificacao Internacional
de Qualidade NSF

* Melhor Rotulo e Exceléncia
em Qualidade, ABINAM

* Associagao Brasileira
de Colunista de Marketing
e Propaganda

2005

¢ Prémio "Best of
the Best" - Prémio
President Award

2006

e XV Prémio Brasileiro
de Embalagem - Troféu
Embanews

e Certificagao Internacional
de Qualidade NSF
Top of Mind Norte
de Santa Catarina

N W e

e Prémio Top
of Mind Parana

e Top of Mind Norte
de Santa Catarina

2004

e Certificagao
Internacional de
Qualidade NSF
Top Of Mind Estado
de Santa Catarina

2007

e Certificagao Internacional
de Qualidade NSF

* Prémio Top Of Mind
no Estado do Parana
Prémio Valdemar Junqueira
ABINAM: Destaque melhor
design de embalagem




2008
o Certificagao Internacional de Qualidade NSF
¢ Prémio CNI 70 anos. Vencedor Etapa 2009
Estadual - Parana. Categoria Design * Top of Mind Norte
¢ Top Nikkey de Londrina. de Santa Catarina
A marca mais lembrada pelos Nipo-Brasileiros « Certificagao Internacional
e XVII Prémio Brasileiro de Embalagem - Troféu de Qualidade NSF
Embanews * Destaque Embalagem
e Prémio Waldemar Junqueira - ABINAM. para Bebida, Embanews
Destaque Melhor Agua com sabor ¢ Certificado da ACP - Associagao
Comercial do Parana

Y2 U U I I N N N N N

e Mogao da Assembleia
Legislativa do Estado do Parana,
pela empresa buscar
equilibrio com a natureza
na extracgao de agua
mineral.
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2011

e Certificagao
Internacional
de Qualidade
NSF

2013

e Certificagao
Internacional
de Qualidade
NSF

2014

e Certificagao
Internacional
de Qualidade NSF

M T TN

2010

e Certificagao Internacional
de Qualidade NSF
Melhor Design, Embanews
Top of Mind Parana,
Revista Amanha

2012
e Certificagao Internacional
de Qualidade NSF

2015
e Certificagao Internacional
de Qualidade NSF




2018
e Selo Internacional
da Qualidade, Associacao

2016 Prémio Qualidade Brasil
* Certificagao Internacional e Certificagao Internacional
de Qualidade NSF de Qualidade NSF
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2019

e Certificagao Internacional
de Qualidade NSF
Certificagao de Qualidade
Global, Latin American
Quality Institute
Certificado Selo
Clima Parana

2017

e Certificagao Internacional
de Qualidade NSF
Certificacao de Qualidade
Global, Latin American
Quality Institute
Melhor Contribuigao
a0 Meio Ambiente, ABINAM
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2020
Certificado do
Selo Clima Parana

e Certificado Internacional
de Qualidade NSF

* Troféu Marketing
e Negocio da Mercosul,
como destaque do ano
em Sustentabilidade

RN S DU We NI A NIV D e IV e e

2021

2022
Certificado do Selo
Clima Parana

e Certificado Internacional
de Qualidade NSF

¢ Selo de Qualidade -
Produto Burguer King

e Selo Sesi Industria
Parceira da Educagao

¢ Selo Clima Parana 2021

e Selo Sesi 0DS 2021

Certificado Internacional

de Qualidade- NSF







“Responsabilidade ambiental e social, um
produto natural e o desenvolvimento de
Novos processos que sejam dedicados
ao beneficio dos seus consumidores sado
algumas das principais metas da empresa
que completou 125 anos em 2023. A Ouro
Fino, que sempre foi uma empresa de
vanguarda, se dedica a oferecer e criar
produtos com beneficios comprovados ao

bem-estar de seus consumidores”.

Marcelo Marques
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125 anos: apenas o
comeco
¢

A Aguas Ouro Fino se firmou lider no mercado de dgua mineral no
estado do Parana e ficou em segundo lugar no sul do pais, tendo
40% do mercado de aguas minerais da regido. A ambicdo agora é
tornd-la a niumero um no sul do pais e, a médio e longo prazo, liderar
o0 mercado nacional. A Ouro Fino conta com aproximadamente 250

funcionadrios e 9 linhas de envase.

Ao longo dos seus 125 anos a Ouro Fino soube unir tradicdo e
inovacdo, sendo sempre referéncia em dagua mineral natural no pais.
A empresa possui portfolio completo de produtos capaz de atender
todas as ocasides de consumo. Traz consigo a preocupag¢ao com a

pureza da dgua, sustentabilidade e preservagdo ambiental.

Marcelo Marques se orgulha ao relembrar da trajetdria da empresa.
“Para mim é um orgulho estar a frente de algo que é tdo importante

para a histdria do Parand, e por que nao do Brasil? A Ouro Fino



cresceu muito durante esses 125 anos e, mesmo diante de mudancas,
permanece forte como uma das grandes empresas do setor. Em todo
esse tempo ha muitas histdrias envolvidas, entdo € uma honra para

mim. Que venham mais 125, e mais, e mais”, conclui.







Missdo:

Liderar o mercado regional e ser um grande player no Brasil em
relacdo a dgua mineral natural, funcionais e saborizadas sendo
reconhecida como referéncia, nos atributos inovacao, qualidade e
sustentabilidade, garantindo a saude e seguranca dos colaboradores

e parceiros de negodcios, criando valor para a sociedade.






Visdo:

Proporcionar aos consumidores o bem-estar e qualidade de vida

através da hidratacao sauddvel com foco na seguranca dos alimentos.



e




Valores e Principios:

- Qualidade |
- Etica
- Integridade

- Comprometimento

- Dedicacao

- Valorizagao Humana
- Melhoria Continua

- Inovacao

- Sustentabilidade

- Criar valor para a sociedade

- Atendimento aos requisitos Ié'g"'rs* g

- Foco no cliente
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E esta historia continua sendo escrita...
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